
ALGEMENE VOORWAARDEN  
Buitengewoon B.V.  
Waalstraat 4, 3087BP Rotterdam, Nederland  
 
AFDELING 1 Algemeen  
Artikel 1 Definities  
1. Gebruiker algemene voorwaarden: Buitengewoon B.V., KvK nummer 67098238, 
nader te noemen: Buitengewoon.  
2. Opdrachtgever: iedere (rechts-)persoon die aan Buitengewoon een opdracht tot 
het verrichten van werkzaamheden heeft gegeven en behalve deze, diens 
vertegenwoordiger(s), gemachtigde(n) en rechtverkrijgende(n). Onder opdrachtgever 
wordt tevens verstaan ieder die aan Buitengewoon een opdracht tot levering van 
diensten of anderszins wenst te verstrekken of verstrekt, goederen van 
Buitengewoon wenst te kopen of koopt, goederen van Buitengewoon wenst te huren 
of huurt, dan wel enige overeenkomst van andere aard met haar wenst te sluiten of 
sluit.  
3. Opdrachtnemer: iedere (rechts-)persoon die van Buitengewoon een opdracht tot 
levering van diensten of anderszins, van welke aard dan ook, wenst te ontvangen, 
c.q. ontvangt en deze wenst te aanvaarden, c.q. aanvaardt.  
4. Wederpartij: diegene die als koper, opdrachtgever, opdrachtnemer, huurder, of in 
welke hoedanigheid dan ook handelt met Buitengewoon, daaronder begrepen 
hetgeen hiervoor is bepaald.  
5. Werkzaamheden: alle werkzaamheden waartoe opdracht is gegeven of die door 
Buitengewoon uit anderen hoofde worden verricht, dit alles in de ruimste zin van het 
woord en in ieder geval omvattende de werkzaamheden zoals vermeld in de offerte, 
c.q. alle werkzaamheden die aan de gegeven opdracht dienstig kunnen zijn. Onder 
deze werkzaamheden wordt onder meer, maar niet uitsluitend, verstaan het in 
opdracht aannemen en uitvoeren van grond-, weg-, reinigings- en 
onderhoudswerkzaamheden (dit alles in de ruimste zin van het woord), voor zowel 
bedrijven, particulieren, overheden en instellingen.  
6. Bescheiden: alle door wederpartij aan Buitengewoon ter beschikking gestelde 
en/of alle in het kader van de uitvoering van de opdracht door Buitengewoon 
vervaardigde goederen, waaronder onder meer stukken en gegevensdragers 
(tekeningen en/of vergunningen).  
 
Artikel 2 Toepasselijkheid  
1. Met het verschijnen van deze algemene voorwaarden d.d. 01 januari 2021 zijn alle 
voorgaande voorwaarden van Buitengewoon vervallen.  
2. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen, met 
inbegrip van overeenkomsten en aanbiedingen (zowel mondeling als schriftelijk), 
tussen Buitengewoon en wederpartij. Tenzij hieronder anders bepaald worden al 
dergelijke rechtsbetrekkingen hierna ‘overeenkomsten’ genoemd.  
3. De algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten 
van Buitengewoon voor de uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken.  
4. De onderhavige algemene voorwaarden zijn ook van toepassing op alle 
rechtsbetrekkingen tussen wederpartij en enige aan Buitengewoon gelieerde partijen, 
zoals een dochter-, zuster- of moedervennootschap. In dat geval wordt in de 
onderhavige algemene voorwaarden onder Buitengewoon verstaan die betreffende 
gelieerde partij.  
5. Toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van wederpartij wordt 
uitdrukkelijk afgewezen.  
6. Afspraken met personeel en/of derden terzake de toepasselijkheid van de 
onderhavige algemene voorwaarden van Buitengewoon of anderszins binden 
Buitengewoon niet, tenzij schriftelijk door Buitengewoon wordt bevestigd dat zij zich 
gebonden acht aan deze afspraken.  
7. Afwijking van de onderhavige algemene voorwaarden is uitsluitend toegestaan 
indien en voor zover schriftelijk en uitdrukkelijk overeengekomen. De voorwaarden 
waarvan niet schriftelijk en uitdrukkelijk is afgeweken blijven onverkort hun gelding 
houden. Een eventuele afwijking van de onderhavige voorwaarden geldt slechts voor 
de bij die overeenkomst specifiek bepaalde gevallen, tenzij schriftelijk en uitdrukkelijk 
anders bepaald.  
8. Indien een van de bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig is, wordt 
geacht een zodanige als geldig aan te merken bepaling daarvoor in de plaats te zijn 
opgenomen, als zoveel mogelijk op de nietige bepaling aansluitend. Hetzelfde geldt 
voor bepalingen waarop Buitengewoon om andere redenen geen beroep kan doen. 
In het bijzonder geldt ten opzichte van een consument als bedoeld in artikel 6:236 
BW, dat een bepaling in deze voorwaarden die door vernietiging ex artikel 6:233 BW 
in aanmerking komt, wordt vervangen door een bepaling die zoveel mogelijk bij de 
vernietigde bepaling aansluit. Een nietige dan wel vernietigbare bepaling in deze 
algemene voorwaarden laat de geldigheid van de overige algemene voorwaarden 
onverlet.  
9. In het geval de onderhavige voorwaarden in een andere taal dan de Nederlandse 
zijn opgesteld, prevaleert, in het geval van conflict op enig onderdeel tussen die 
vertaling en de Nederlandse tekst, de Nederlandse tekst op bedoeld onderdeel.  
 
Artikel 3 Wijziging algemene voorwaarden  
Buitengewoon is bevoegd wijzigingen in deze algemene voorwaarden aan te 
brengen. Deze wijzigingen treden in werking op het aangekondigde tijdstip van in 
werking treden. Buitengewoon zal de gewijzigde algemene voorwaarden, voor zover 
redelijkerwijs mogelijk, tijdig aan wederpartij toezenden. Indien geen tijdstip van 
inwerking treden is medegedeeld, treden de wijzigingen jegens wederpartij in werking 
zodra hem de wijziging is medegedeeld.  
 
Artikel 4 Contractduur  
1. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij partijen 
uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen.  
2. Opdrachten gegeven voor onbepaalde en bepaalde tijd eindigen na volbrenging 
van de opdracht, dan wel op een door partijen te bepalen tijdstip.  
 
Artikel 5 Betaling  
1. Betaling door wederpartij dient te geschieden binnen veertien (14) dagen na 
factuurdatum of binnen de termijn zoals aangegeven op de door Buitengewoon 
gezonden factuur. Dit is een fatale termijn. Betaling geschiedt door middel van een 
wettig betaalmiddel ten kantore van Buitengewoon of door overschrijving van het 
factuurbedrag op de bankrekening(en) die door Buitengewoon op de factuur is/zijn 
aangegeven. Bij betaling dient het factuurnummer te worden vermeld.  
2. Door wederpartij gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste 
plaats van alle verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats van opeisbare 
facturen die het langst openstaan, zelfs al vermeldt wederpartij dat voldoening 
betrekking heeft op een latere factuur, en in de laatste plaats op de laatstelijk door 
Buitengewoon gezonden factuur.  
3. Indien de uitvoering van een opdracht zich uitstrekt over een periode langer dan 
één maand of indien het met de opdracht gemoeide bedrag naar de mening van 
Buitengewoon daarvoor in aanmerking komt, kan zij betaling c.q. vooruitbetaling, c.q. 
betaling in termijnen vorderen. Buitengewoon is gerechtigd, ongeacht de 
overeengekomen betalingsconditie, vooraf voldoende zekerheid voor betaling te 
verlangen of deze tijdens de uitvoering van een opdracht te verlangen.  
4. Buitengewoon is gerechtigd alvorens af te leveren, met de aflevering voort te gaan, 
of (anderszins) te beginnen met de uitvoering van de overeenkomst, voldoende 
zekerheid voor de stipte nakoming van de betalingsverplichtingen van wederpartij te 
bedingen. Bij ieder verzuim is wederpartij verplicht om voldoende zekerheden, 
waaronder in pandgeving, zulks ter beoordeling aan Buitengewoon, te verstrekken 
om nakoming van de betalingsverplichtingen zeker te stellen. De aangeboden 
zekerheid zal zodanig moeten zijn dat de vordering met de eventueel daarop vallende 
rente en kosten behoorlijk gedekt is. Bij ieder verzuim is wederpartij verplicht op 
eerste verzoek van Buitengewoon op andere voor Buitengewoon genoegzame wijze 
aan haar betalingsverplichtingen te voldoen. Buitengewoon is te allen tijde gerechtigd 
een in de hiervoor bedoelde zin door wederpartij voorgestelde betalingswijze te 
weigeren. De weigering door wederpartij de gevraagde zekerheidstelling te geven, 
geeft Buitengewoon het recht de overeenkomst te ontbinden, onverminderd haar 
recht op schadevergoeding van eventuele door haar geleden schade.  
5. Een klacht ten aanzien van bepaalde werkzaamheden schort de 
betalingsverplichting van de opdrachtgever ten aanzien van die werkzaamheden of 
andere werkzaamheden niet op.  
6. In geval van liquidatie, faillissement, surseance van betaling of toepassing van de 
wettelijke schuldsanering, zijn de verplichtingen van wederpartij onmiddellijk 
opeisbaar.  
7. Verrekening, korting of opschorting door wederpartij, uit welke hoofde dan ook en 
hoe ook genaamd, is uitgesloten.  
8. Betaling door Buitengewoon zal geschieden binnen zestig (60) dagen na ontvangst 
van de factuur van wederpartij, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.  
 
Artikel 6 Verzuim  
Bij overschrijding van de betalingstermijn als bedoeld in het voorgaande artikel door 
wederpartij, alsmede wanneer wederpartij in gebreke is met het nakomen van één of 
meer van zijn (andere) verplichtingen, wordt zonder dat een in gebreke stelling nodig 
is, vanaf de vervaldag een contractuele rente ad 12% per jaar verschuldigd, alsmede 
vergoeding van zowel de gerechtelijke kosten als de buitengerechtelijke kosten ter 
inning van de vordering, zulks conform het rapport Voor Werk II, met een minimum 
van € 200,00, ongeacht of deze kosten daadwerkelijk gemaakt zijn. Indien de 
wettelijke handelsrente in een bepaalde periode hoger is dan de overeengekomen 
contractuele rente, is voor die periode de wettelijke handelsrente verschuldigd in 

plaats van de contractuele rente. Onder gerechtelijke kosten worden onder meer 
begrepen alle kosten tot inning van de vordering, zoals (doch niet uitsluitend): 
deurwaarderskosten, advocaatkosten, kosten ten behoeve van conservatoire 
rechtsmaatregelen, voorlopige voorzieningen, proceskosten en kosten van een 
faillissementsaanvraag.  
 
Artikel 7 Gebreken: reclames en klachten  
1. Klachten dienen slechts schriftelijk en binnen acht dagen na uitvoering van de 
opdracht te worden gedaan, bij gebreke waarvan Buitengewoon niet meer 
aansprakelijk gehouden kan worden. Klachten terzake uiterlijk waarneembare 
gebreken dienen in afwijking van de eerste zin van dit artikellid direct bij 
aflevering/oplevering door Buitengewoon te worden gedaan. Buitengewoon is niet 
aansprakelijk voor druk-, schrijf- en/of telfouten en/of onduidelijkheden in offertes, 
opdrachtbevestigingen en/of prospectussen, noch voor de gevolgen daarvan.  
2. Gebreken aan een deel van het geleverde geven niet het recht tot afkeuring van de 
gehele geleverde prestatie.  
3. In geval van non-conformiteit is Buitengewoon steeds gerechtigd een nieuwe 
deugdelijke zaak en/of prestatie in de plaats van een eerdere ondeugdelijke prestatie 
te stellen, dan wel, naar keuze van Buitengewoon, het verschil in waarde tussen een 
deugdelijke en de feitelijk geleverde prestatie te vergoeden. De nakoming van de 
overeenkomst geldt dan als volledig en deugdelijk. De overeenkomst kan in dit geval 
niet worden ontbonden door de wederpartij.  
4. Wederpartij zal alle door Buitengewoon voor onderzoek van de klacht gewenste 
medewerking verlenen, o.a. door het verstrekken van monstermateriaal, 
adresmateriaal, telefoonnummers en/of door Buitengewoon in de gelegenheid te 
stellen ter plaatse, of bij prospect of anderszins benaderde adressen telefonisch een 
onderzoek in te stellen of in te laten stellen naar de kwaliteit en/of kwantiteit van de 
geleverde prestatie.  
5. Buitengewoon dient in staat te worden gesteld om, desgewenst, 
schadebeperkende maatregelen te nemen indien zij tekortschiet in de nakoming van 
enige op haar rustende verplichting.  
6. Als Buitengewoon niet voldoende gelegenheid wordt gegeven om een voorkomend 
gebrek te verhelpen, komen alle hieruit voortvloeiende kosten en schade voor 
rekening van wederpartij.  
7. Indien het verrichten van controles wordt afgesproken of, naar keuze van 
Buitengewoon, wenselijk is, dient wederpartij hieraan alle door Buitengewoon 
verlangde medewerking te verlenen. Tenzij anders overeengekomen zijn controles 
voor rekening van wederpartij.  
8. Een klacht ten aanzien van bepaalde werkzaamheden of leveranties schort de 
betalingsverplichting van de opdrachtgever ten aanzien van andere werkzaamheden/ 
leveranties niet op.  
9. Indien de in dit artikel genoemde termijnen naar kennelijke maatstaven van 
redelijkheid en billijkheid ook voor een zorgvuldige en alerte wederpartij als 
onaanvaardbaar kort moet worden beschouwd, zullen deze termijnen automatisch 
worden verlengd tot uiterlijk het eerste moment waarop het onderzoek respectievelijk 
het in kennis stellen van Buitengewoon voor wederpartij redelijkerwijs mogelijk is.  
10. De prestatie van Buitengewoon geldt in elk geval als deugdelijk, indien 
wederpartij het geleverde of een gedeelte van het geleverde in gebruik heeft 
genomen, tenzij wederpartij het bepaalde in het eerste lid van dit artikel in acht heeft 
genomen.  
 
Artikel 8 Aansprakelijkheid  
1. Buitengewoon draagt generlei aansprakelijkheid voor enige schade, hoe ook 
genaamd en door welke oorzaak ook ontstaan, anders dan ten gevolge van opzet of 
grove schuld. In geval van aansprakelijkheid jegens opdrachtgever is Buitengewoon 
nimmer gehouden een hoger bedrag aan schade te vergoeden dan het factuurbedrag 
(exclusief BTW) van de verrichte werkzaamheden of een evenredig deel daarvan. In 
geval Buitengewoon voor de betreffende schade is verzekerd, is haar 
aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval door de 
verzekeraar is uitgekeerd krachtens de polissen. Buitengewoon is nimmer gehouden 
tot vergoeding van enige gevolgschade, zoals schade bestaande uit gederfde winst 
of verminderde opbrengst van opdrachtgever en/of van opdrachtgeefsters van 
opdrachtgever.  
2. Opdrachtgever is (voor zover van toepassing) ‘grondroerder’ in de zin van de ‘Wet 
informatie-uitwisseling ondergrondse netten’: de graaf- en bodemwerkzaamheden 
worden met betrekking tot voorkomen van schades aan ondergrondse kabels en 
overige objecten altijd uitgevoerd onder de verantwoordelijkheid en leiding van 
opdrachtgever en voor diens rekening en risico.  
3. Opdrachtgever is verplicht bij het verstrekken van een opdracht aan Buitengewoon 
alle correcte gegevens te verstrekken en alle formele handelingen te verrichten die 
Buitengewoon in redelijkheid nodig heeft om de werkzaamheden zo goed mogelijk uit 
te kunnen voeren, waaronder gegevens omtrent de aanwezigheid van kabels en 
leidingen en andere obstakels, alsmede, doch niet uitsluitend, dient opdrachtgever 
tijdig volgens de normen en regelgeving voor aanvang van de werkzaamheden een 
melding te doen bij het Kabels en Leidingen Informatie Centrum (KLIC) dan wel een 
andere wettelijk aangewezen instantie, bij gebreke waarvan opdrachtgever 
aansprakelijk is en Buitengewoon vrijwaart voor ten gevolge van dat tekort schieten 
ontstane schade. Bij het falen van de juiste gegevens desbetreffende de kabels, 
leidingen en andere obstakels aanvaardt Buitengewoon geen enkele 
aansprakelijkheid voor schade aan kabels en leidingen en dergelijke alsmede de daar 
uit voortvloeiende kosten.  
4. Opdrachtgever staat in voor de naleving van alle voorschriften betreffende 
arbeidsomstandigheden en veiligheid. Opdrachtgever is verplicht voor zover 
redelijkerwijs mogelijk de arbeidsomstandigheden en veiligheid te optimaliseren.  
5. Opdrachtgever is bij iedere niet-naleving van de overeenkomst (waaronder deze 
voorwaarden) van rechtswege in verzuim.  
6. Buitengewoon zal nimmer aansprakelijk gesteld kunnen worden terzake door haar 
verrichte werkzaamheden, zoals door opdrachtgever gewenst worden, wanneer 
Buitengewoon opdrachtgever (vooraf) heeft meegedeeld dat zij deze 
werkzaamheden niet raadzaam acht.  
7. Indien opdrachtgever tot uitvoering voor rekening van twee of meer natuurlijke of 
rechtspersonen optreedt, zijn deze personen ieder voor zich hoofdelijk aansprakelijk 
voor de nakoming van de uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen.  
8. Buitengewoon aanvaardt geen aansprakelijkheid voor fouten of onvolkomenheden 
ten gevolge van het aanleveren door opdrachtgever van niet correcte goederen en/of 
gegevens, alsmede ten gevolge van het niet verwerken van gegevens welke niet 
uitdrukkelijk aan Buitengewoon zijn medegedeeld of ter hand gesteld.  
9. Buitengewoon aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor vervuilde grond, 
zoals teer en zwaar ijzerhoudende grond, verborgen asbest en/of andere 
chemicaliën, zoals bijvoorbeeld maar niet uitsluitend: olielekkage veroorzaakt door 
graafwerkzaamheden, waarbij oude olievaten bloot komen of door lekkage van de 
machines zelf. Tevens aanvaardt Buitengewoon geen enkele aansprakelijkheid voor 
waterverontreiniging veroorzaakt door hiervoor genoemde situatie/omstandigheid, 
hetzij bij het aannemen, uitvoeren of uitbesteden van werken.  
10. Buitengewoon aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor door derden 
geleverde ondeugdelijke goederen.  
11. Buitengewoon staat niet in voor gebreken die na oplevering van de 
werkzaamheden en/of goederen zijn ontstaan als gevolg van normale slijtage, 
ondeskundig gebruik of gebrek aan zorgvuldigheid.  
12. Buitengewoon aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade ontstaan 
door of ten gevolge van gereedschappen en/of materieel wat door Buitengewoon om 
niet aan derden is uitgeleend.  
13. Bij uitvoering van een opdracht is Buitengewoon nimmer aansprakelijk voor 
schade ontstaan door de navolgende door haar verrichte werkzaamheden, te weten: 
boor- en zaagwerkzaamheden b.v. boomstronken c.q. restanten van bomen, het 
vrijmaken van de ondergrond van obstakels, zoals leidingen, kabels, puin etc. tenzij 
anders overeengekomen, tenzij er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijnde 
van Buitengewoon in de uitvoering van deze werkzaamheden.  
14. Buitengewoon aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor (weg) verzakkingen, 
alsmede hei- en trilschade, anders dan door eigen opzet of grove schuld, door 
opdrachtgever te bewijzen.  
15. Buitengewoon aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid met betrekking tot maat 
en/of kleurverschillen van de te leveren bestratingsmaterialen. Marmer, graniet en 
natuursteen worden verkocht met hun natuurlijke gebreken. Hun oorsprong en kleur 
worden bepaald door het monster, dat slechts als benaderende gelijkenis wordt 
verstrekt zonder dat identieke kleur en benadering van de levering door de 
opdrachtgever kunnen worden geëist. Een afwijking van de dikte of de vlakheid is in 
de bedrijfstak van de stenenbewerking aangenomen en kan in geen geval lijden tot 
enige aansprakelijkheid van Buitengewoon. Op maatvoering dienen afwijkingen te 
worden geaccepteerd krachtens de Europese normen (NEN-normen).  
 
Artikel 9 Overmacht  
1. Onder overmacht wordt verstaan omstandigheden die de nakoming van de 
verbintenis verhinderen en die niet aan Buitengewoon zijn toe te rekenen. Hieronder 
zullen (indien en voor zover deze omstandigheden de nakoming (tijdelijk of blijvend, 
geheel of gedeeltelijk) onmogelijk maken of onredelijk bemoeilijken) mede zijn 
inbegrepen: stakingen in andere bedrijven dan die van Buitengewoon, wilde 
stakingen of politieke stakingen, een algemeen gebrek aan benodigde grondstoffen 
en andere voor het tot stand brengen van de overeengekomen prestatie benodigde 
zaken of diensten, niet voorzienbare stagnatie bij toeleveranciers of andere derden 
waarvan Buitengewoon afhankelijk is, extreme en/of onverwachte 

weersomstandigheden, ziekte van het personeel van Buitengewoon, 
overheidsmaatregelen en algemene vervoersproblemen.  
2. Buitengewoon heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen indien de 
omstandigheid, die (verdere) nakoming verhindert, intreedt nadat Buitengewoon haar 
verbintenis had moeten nakomen.  
3. Tijdens overmacht worden de verplichtingen van Buitengewoon opgeschort. Indien 
de periode waarin door overmacht nakoming van de verplichtingen door 
Buitengewoon niet mogelijk is langer dan 30 dagen duurt, is Buitengewoon bevoegd 
de overeenkomst te ontbinden zonder dat er in dat geval een verplichting zijdens 
Buitengewoon tot het betalen van schadevergoeding bestaat.  
4. Indien Buitengewoon bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar 
verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan 
voldoen, is zij gerechtigd het reeds uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel afzonderlijk te 
factureren en is wederpartij gehouden deze factuur te voldoen als betrof het een 
afzonderlijk contract.  
 
Artikel 10 Vrijwaring  
1. Indien Buitengewoon terzake van enige schade of gedeelte van het schadebedrag 
waarvoor zij krachtens de overeenkomst c.q. deze voorwaarden niet aansprakelijk 
zou zijn indien die schade door wederpartij werd geleden, door een derde 
aansprakelijk wordt gesteld, zal wederpartij Buitengewoon terzake volledig vrijwaren 
en Buitengewoon alles vergoeden wat Buitengewoon aan deze derde dient te 
voldoen.  
2. Wederpartij is tevens verplicht Buitengewoon te vrijwaren voor schade van en/of 
door boetes, vorderingen, dwangsommen en andere maatregelen van 
overheidswege. Deze vrijwaringsverplichtingen van wederpartij gelden tevens voor 
de leidinggevenden, vennoten, bestuurders, werknemers en andere betrokkenen bij 
Buitengewoon.  
3. Opdrachtgever is gehouden Buitengewoon schadeloos te stellen voor en te 
vrijwaren van alle vorderingen tot schadevergoeding welke derden tegen 
Buitengewoon instellen ter zake van schade ontstaan door of met de door 
Buitengewoon verrichte werkzaamheden, hieronder begrepen eventuele door derden 
(waaronder: de overheid) opgelegde boetes.  
 
Artikel 11 Garantie  
1. Tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven door Buitengewoon is zij nimmer gehouden 
een verdergaande garantie te verstrekken dan de door de fabrikant van de geleverde 
goederen aan Buitengewoon verstrekte garantie. Elke eventueel gegeven garantie 
heeft tot maximaal drie jaar na oplevering van het door Buitengewoon gedane werk 
gelding.  
2. De garantie is niet van toepassing indien er gebreken en/of schade ontstaat door 
onjuist onderhoud; onjuist gebruik; moedwillige nalatigheid; normale slijtage; brand; 
extreme weersomstandigheden, zoals, maar niet uitsluitend: storm (wind met grotere 
windsnelheid dan 26 m/sec.), bliksem, overstromingen, natuurrampen; ontploffingen; 
schade door derden; vandalisme; milieuverontreinigingen, welke inhouden doch zich 
niet beperken tot (agressieve) atmosfeer, schadelijke gassen, dampen en/of 
chemicaliën; zouthoudende atmosfeer of elk ander contact met zout water; 
buitensporige temperaturen, welke niet worden veroorzaakt door het klimaat; 
gebreken van bouwkundig aard, waaronder begrepen werking van de constructie 
en/of verlies van samenhang van de ondergrond; urine van dieren, waaronder onder 
meer doch niet uitsluitend: urine van honden en koeien.  
3. Voorafgaande aan elke procedure nemen partijen op zich alles in het werk te 
stellen om tot een onderlinge regeling van iedere onenigheid en/of geschil te komen, 
die kunnen ontstaan met betrekking tot en/of beroep op, de uitvoering van de 
garantie.  
 
Artikel 12 Eigendomsvoorbehoud  
1.Alle door, namens of voor rekening of risico van Buitengewoon te leveren of 
geleverde zaken, uit hoofde van welke overeenkomst dan ook, alsmede door 
Buitengewoon verstrekte tekeningen, afbeeldingen en berekeningen, blijven 
onvervreemdbaar eigendom van Buitengewoon of de partij die eigenaar van die 
zaken is, tot wederpartij zal hebben voldaan alle vorderingen betreffende de 
tegenprestatie voor door Buitengewoon krachtens overeenkomst geleverde of te 
leveren zaken, en krachtens een zodanige overeenkomst ten behoeve van de 
verkrijger verrichtte of te verrichten werkzaamheden, alsmede terzake vorderingen 
wegens tekortschieten in de nakoming van zodanige overeenkomsten, waaronder 
begrepen vorderingen terzake boeten, rente en kosten. Door Buitengewoon 
verstrekte tekeningen, afbeeldingen of berekeningen mogen niet worden 
vermenigvuldigd, aan derden ter hand gesteld of anderszins benut worden, dan 
uitsluitend voor de verstrekte opdracht. Nadat de overeenkomst is uitgevoerd, dienen 
de tekeningen, afbeeldingen en berekeningen aan Buitengewoon te worden 
geretourneerd, tenzij anders is overeengekomen.  
2. Overeenkomsten tussen Buitengewoon en wederpartij leiden nimmer tot 
overdracht van rechten van intellectuele eigendom van Buitengewoon naar 
wederpartij, behalve indien uitdrukkelijk en schriftelijk iets anders is overeengekomen. 
 
Artikel 13 Opzegging  
1. Overeenkomsten voor bepaalde tijd kunnen door ieder der partijen schriftelijk, bij 
aangetekende brief en met inachtneming van een opzegtermijn van twee maanden, 
worden opgezegd. Opzegging van een overeenkomst gegeven voor onbepaalde tijd 
door één van partijen, dient te geschieden met inachtneming van een opzegtermijn 
van vier maanden.  
2. Indien wederpartij de overeenkomst geheel of gedeeltelijk opzegt, is wederpartij 
gehouden aan Buitengewoon alle tot dat moment door Buitengewoon verrichte 
werkzaamheden aan Buitengewoon te voldoen, alsmede alle met het oog op de 
uitvoering van de opdracht door Buitengewoon gemaakte kosten te vergoeden.  
 
Artikel 14 Opschorting en ontbinding  
1. Indien wederpartij enige voor hem uit een overeenkomst met Buitengewoon 
voortvloeiende verplichting niet stipt nakomt of indien tijdens de uitvoering van een 
opdracht of na afloop daarvan mocht blijken dat wederpartij onjuiste gegevens heeft 
verstrekt of heeft achtergehouden, of indien wederpartij in staat van faillissement 
wordt verklaard, of hij surseánce van betaling of wettelijke schuldsanering heeft 
aangevraagd, of hij aan zijn crediteuren of een deel van hen een regeling of een 
akkoord aanbiedt, of bij beslaglegging op zijn activa of een deel daarvan, of als 
wederpartij tot verkoop of liquidatie van zijn bedrijf overgaat, of in geval van 
overlijden, of onder curatele stelling, of indien hij op andere wijze het beheer dan wel 
de leiding over zijn bedrijf, zaken of een deel daarvan verliest, heeft Buitengewoon 
het recht, de (verdere) nakoming van alle verplichtingen, c.q. de uitvoering van de 
overeenkomst jegens wederpartij op te schorten of de overeenkomst(en) met 
wederpartij geheel of gedeeltelijk te ontbinden / ontbonden te beschouwen, zonder 
dat daarvoor een ingebrekestelling en/of gerechtelijke tussenkomst benodigd is en 
zonder dat Buitengewoon gehouden is tot het betalen van schadevergoeding, alles 
met behoud van  het recht van Buitengewoon op schadevergoeding te voldoen door 
wederpartij.  
2. Buitengewoon heeft het recht zonder enige ingebrekestelling de verdere uitvoering 
van de overeenkomst op te schorten of deze geheel of gedeeltelijk te ontbinden 
ingeval de wederpartij in strijd handelt met artikel 5 (betaling).  
3. Indien wederpartij de overeenkomst wenst te ontbinden, zal zij te allen tijde eerst 
Buitengewoon schriftelijk in gebreke moeten stellen. Wederpartij dient Buitengewoon 
schriftelijk en nauwkeurig te berichten welke tekortkomingen in de nakoming zijn 
geconstateerd. Wederpartij zal Buitengewoon een redelijke termijn gunnen om alsnog 
de verplichtingen uit overeenkomst na te komen, dan wel de tekortkomingen te 
herstellen.  
 
Artikel 15 Personeel  
Het is opdrachtgever verboden om tijdens de looptijd van de overeenkomst en/of om 
binnen een jaar na einde van de overeenkomst een werknemer van Buitengewoon op 
een of andere wijze direct of indirect in dienst te nemen of op andere wijze voor zich 
werkzaam te laten zijn, op straffe van een direct opeisbare boete, te betalen aan 
Buitengewoon, ad € 5.000,-- per overtreding en per dag dat de overtreding 
voortduurt.  
 
Artikel 16 Geheimhouding  
Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die 
zij in het kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben 
verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is 
medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie. Alleen met 
schriftelijke toestemming van de andere partij en/of een wettelijke plicht mag deze 
geheimhouding doorbroken worden.  
 
Artikel 17 Meer wederpartijen; meer ondertekenaars  
Voor het geval meerdere wederpartijen tezamen een overeenkomst zijn aangegaan 
of meerdere personen een overeenkomst met Buitengewoon hebben ondertekend is 
ieder van hen hoofdelijk aansprakelijk voor elke verplichting van de wederpartijen, 
voortvloeiende uit die overeenkomst.  
 
Artikel 18 Geschillen / Toepasselijk recht  
1. Op alle offertes, aanbiedingen en overeenkomsten is Nederlands recht van 
toepassing.  



2. Alle geschillen die naar aanleiding van een tussen partijen gesloten overeenkomst 
of daaruit voortvloeiende overeenkomsten mochten ontstaan, zullen worden beslecht 
door de Raad van Arbitrage voor de Bouw.  
 
AFDELING 2 Buitengewoon als opdrachtnemer  
Het in deze afdeling gestelde geldt naast en in aanvulling op hetgeen in afdeling 1 
van deze algemene voorwaarden is gesteld voor de situatie waarin Buitengewoon in 
de overeenkomst met wederpartij optreedt als opdrachtnemer en wederpartij als 
opdrachtgever. Bij strijd tussen het in afdeling 1 gestelde enerzijds en het in afdeling 
2 gestelde anderzijds, prevaleert het in afdeling 2 gestelde. 
 
Artikel 19 Offertes  
1. Alle aanbiedingen van Buitengewoon zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen.  
2. Het enkele uitbrengen door Buitengewoon van een al dan niet als offerte 
aangeduide prijsopgave, begroting, voorcalculatie of soortgelijke mededeling verplicht 
Buitengewoon niet tot het sluiten van een overeenkomst.  
3. Indien in de acceptatie door opdrachtgever enig voorbehoud of enige wijziging ten 
opzichte van het aanbod wordt aangebracht, komt de overeenkomst eerst tot stand 
indien en zodra Buitengewoon aan opdrachtgever schriftelijk heeft bevestigd met 
deze afwijking van haar aanbod in te stemmen. Die instemming wordt echter nimmer 
geacht betrekking te hebben op eventuele toepasselijkheid van algemene 
voorwaarden die door opdrachtgever worden gehanteerd.  
4. Prijsopgaven in de overeenkomst worden steeds gedaan op basis van de op het 
tijdstip van het aanbod geldende prijzen. De opgegeven prijzen zijn altijd 
exclusiefaangegeven.  
5. De prijzen in de offertes zijn uitsluitend van toepassing op de daarbij aangegeven 
hoeveelheden. Bij samengestelde offertes bestaat geen verplichting tot levering van 
een gedeelte tegen een overeenkomstig gedeelte van de voor het geheel gegeven 
prijs.  
6. Wijzigingen van opgegeven prijzen, als bedoeld in artikel 19.5, zonder 
voorafgaande kennisgeving en na verzending van de opdrachtbevestiging door 
Buitengewoon aan opdrachtgever, worden uitdrukkelijk voorbehouden. Voor het 
overige zij verwezen naar het bepaalde in artikel 19.5.  
7. Wordt door opdrachtgever slechts voor een gedeelte van het te vervaardigde werk 
bescheiden overgelegd, dan is Buitengewoon niet gehouden aan de voor het geheel 
geoffreerde prijs, indien zou blijken dat het gedeelte van het werk waarvoor geen 
bescheiden zijn overgelegd naar verhouding meer arbeid vereist dan het gedeelte 
waarvoor wel bescheiden zijn overgelegd.  
8. Wordt op basis van nacalculatie geoffreerd (zgn. “stelposten”), dan dienen de 
geoffreerde prijzen slechts als richtprijs. De daadwerkelijk door Buitengewoon 
gewerkte uren, alsmede de daadwerkelijk door Buitengewoon gemaakte kosten 
zullen worden doorberekend.  
9. Wordt de uitvoering van een opdracht waarvoor door opdrachtgever bij 
Buitengewoon een offerte is gevraagd, niet aan Buitengewoon opgedragen, dan is 
opdrachtgever verplicht de offerte met alle daarbij behorende stukken binnen acht 
dagen nadat de opdracht aan een derde is gegund, aan Buitengewoon te 
retourneren. Buitengewoon behoudt zich het recht voor, indien een opdracht uitblijft 
en de offerte niet wordt geretourneerd, het gemaakte ontwerp, c.q. de teken- of 
calculatiekosten of een gedeelte daarvan aan opdrachtgever in rekening te brengen 
aan de hand van de door Buitengewoon daaraan bestede tijd op basis van de door 
Buitengewoon gehanteerde uurtarieven.  
10. Indien de door opdrachtgever bestelde goederen niet uit voorraad leverbaar zijn 
en/of door de fabrikant slechts in een bepaald kwantum of standaardmaat worden 
geleverd, zal opdrachtgever gehouden zijn het gehele kwantum, c.q. de goederen 
met de standaardmaat af te nemen en de gehele koopprijs voor die goederen per 
eenheid, c.q. per standaardmaat te voldoen.  
11. De modellen, afbeeldingen, tekeningen en maten die bij de offertes zijn gevoegd, 
getoond of medegedeeld, geven slechts een algemene voorstelling van de 
aangeboden goederen. Wijzigingen in de constructie, waardoor de werkelijke 
uitvoering enigszins afwijkt van de hiervoor bedoelde modellen, afbeeldingen, 
tekeningen en maten, maar waardoor geen wezenlijke wijziging wordt gebracht in de 
technische en esthetische uitvoering van de goederen, verplichten Buitengewoon niet 
tot enige vergoeding en geven opdrachtgever niet het recht ontvangst of betaling van 
de goederen en/of door Buitengewoon verrichte werkzaamheden te weigeren, op te 
schorten dan wel de overeenkomst te ontbinden en/of te beëindigen.  
12. Ten aanzien van alle aangeboden goederen en diensten gelden, naast hetgeen 
daaromtrent in de catalogi en brochures staat vermeld, de normale en/of gebruikelijke 
toleranties. Met name wordt uitdrukkelijk voorbehoud gemaakt ten aanzien van 
nuances in de opgegeven kleuren van goederen. Geringe afwijkingen van de in de 
catalogi en brochures voorkomende afbeeldingen en/of beschrijvingen zijn derhalve 
voorbehouden. Dergelijke afwijkingen ontslaan opdrachtgever nimmer van zijn 
verplichtingen uit de met Buitengewoon gesloten overeenkomst.  
 
Artikel 20 Opdrachten  
1. Een bestelling of opdracht bindt opdrachtgever.  
2. Buitengewoon is gebonden aan een opdracht door verzending van een 
opdrachtbevestiging. Indien opdrachtgever niet binnen acht dagen na verzending van 
de opdrachtbevestiging zijn bezwaren tegen de (inhoud van de) opdrachtbevestiging 
kenbaar maakt, wordt de opdrachtbevestiging geacht de inhoud van de opdracht 
correct en volledig weer te geven.  
3. De door opdrachtgever, na het verzenden van de opdrachtbevestiging, gewenste 
wijzigingen in de uitvoering van de opdracht, moeten door opdrachtgever tijdig en bij 
voorkeur schriftelijk aan Buitengewoon kenbaar worden gemaakt. Worden de 
wijzigingen mondeling (per telefoon) doorgegeven, dan is het risico van de 
tenuitvoerlegging van de wijziging voor rekening van opdrachtgever, tenzij de 
wijzigingen door Buitengewoon schriftelijk zijn bevestigd. Wijzigingen in de opdracht, 
van welke aard dan ook, die hogere kosten veroorzaken dan de kosten die in de 
opdrachtbevestiging zijn berekend, worden aan opdrachtgever extra in rekening 
gebracht. De kosten van deze wijzigingen kunnen door Buitengewoon zowel 
mondeling als schriftelijk worden medegedeeld aan opdrachtgever. Acceptatie van 
deze prijsopgave door opdrachtgever kan zowel mondeling als schriftelijk 
geschieden.  
4. Buitengewoon behoudt zich het recht voor meer werkzaamheden uit te voeren dan 
overeengekomen, indien deze werkzaamheden in het belang zijn van opdrachtgever 
en/of voor de goede uitvoering van de opdracht. Opdrachtgever wordt zo spoedig 
mogelijk – indien mogelijk voor aanvang van de werkzaamheden - op de hoogte 
gesteld van de uitvoering van deze aanvullende werkzaamheden. De kosten van 
deze extra werkzaamheden komen geheel voor rekening van opdrachtgever.  
5. Opdrachtgever zal er voor zorgdragen dat Buitengewoon tijdig kan beschikking 
over  
a. de voor (de opzet van) het werk benodigde gegevens en goedkeuringen (zoals 
vergunningen, ontheffingen, meldingen, verklaringen en beschikkingen, zondig in 
overleg met Buitengewoon);  
b. het gebouw en/of het terrein waarin of waarop de werkzaamheden moeten worden 
uitgevoerd;   
c. voldoende gelegenheid voor aanvoer, opslag en/of afvoer van materieel en/of 
hulpmiddelen.  
 
Artikel 21 Afwijkingen  
1. Buitengewoon is gerechtigd de overeengekomen prijs te verhogen indien een of 
meer van de volgende omstandigheden zich na het sluiten van de overeenkomst 
voordoen: koersstijgingen, stijging van de kosten van grondstoffen, materialen, 
halffabricaten of diensten die voor de uitvoering van de overeenkomst nodig zijn 
(daaronder begrepen de diensten van de door Buitengewoon ingeschakelde 
onderaannemers), stijging van verzendkosten, van lonen, van werkgeverslasten, 
sociale verzekeringen, van de met andere arbeidsvoorwaarden gemoeide kosten, 
transport, invoering van nieuwe en/of verhoging van bestaande overheidsheffingen, 
in - en uitvoerrechten of andere heffingen en/of belastingen in binnen- en buitenland, 
of, in het algemeen, zodanige omstandigheden die met een en/of ander vergelijkbaar 
zijn. Indien een degelijke omstandigheid zich voordoet is Buitengewoon gerechtigd de 
overeengekomen prijs naar rato van de bedoelde stijging te verhogen.  
2. Indien een situatie als bedoeld in lid 1 van dit artikel zich voordoet, binden de 
eerder overeengekomen of gehanteerde prijzen en/of tarieven Buitengewoon niet, 
tenzij die in een volgende overeenkomst schriftelijk en uitdrukkelijk worden bevestigd.  
3. Het is Buitengewoon toegestaan af te wijken van verstrekte gewichten, aantallen, 
levertijden, technische gegevens, maten, capaciteiten en dergelijke voor zover een 
dergelijke afwijking van geringe betekenis is. Afwijkingen van 15% of minder van het 
totale gewicht, aantallen, levertijden, enzovoort, alsmede die afwijkingen die, alle 
omstandigheden in aanmerking genomen, in redelijkheid geen of ondergeschikte 
invloed op de waarde van het verkochte of geleverde hebben, worden steeds geacht 
afwijkingen van geringe betekenis te zijn.  
4. Ten aanzien van levertijden geldt het bovenstaande indien een exacte leverdatum 
is overeengekomen. Is slechts een leverdatum bij benadering overeengekomen, dan 
geldt, dat Buitengewoon slechts in verzuim komt indien die bij benadering 
vastgestelde leverdatum op onaanvaardbare wijze door Buitengewoon wordt 
overschreden. Afwijkingen die aan leveranciers zijn toe te rekenen, kunnen nimmer 
aan Buitengewoon worden tegengeworpen.  
5. Indien bij het uitvoeren van de overeenkomst extra kosten moeten worden 
gemaakt en/of extra risico’s aanwezig zijn, zal Buitengewoon een toeslag op de 
overeengekomen prijzen in rekening mogen brengen, evenredig aan deze extra 
kosten en extra risico’s.  

 
Artikel 22 Levering gegevens, goederen of materialen  
1. In het geval van levering van gegevens, goederen of materialen door 
opdrachtgever is Buitengewoon, behoudens ingeval van door de opdrachtgever te 
bewijzen schuld of opzet aan de zijde van Buitengewoon, niet aansprakelijk voor het 
niet compleet zijn van de aangeleverde gegevens, het ontbreken van voldoende 
hoeveelheid in de toegezonden kisten, dozen of pakken. De kosten van opslag van 
de goederen of materialen en de daarover te voeren administratie en controle kunnen 
door Buitengewoon bij opdrachtgever in rekening worden gebracht tegen het 
gebruikelijke tarief, met een minimum van € 25,00 per dag.  
2. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens en/of 
materialen niet tijdig door opdrachtgever aan Buitengewoon zijn verstrekt, heeft 
Buitengewoon het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of de 
uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan 
opdrachtgever in rekening te brengen.  
3. In geval van levering van de goederen of materialen door opdrachtgever, dienen 
de eventueel door Buitengewoon te verwerken materiaal, goederen en/of de door 
Buitengewoon te verwerken gegevens tijdig en franco te worden afgeleverd aan het 
door Buitengewoon aangegeven adres. Bij niet-franco levering worden de gemaakte 
vrachtkosten aan opdrachtgever in rekening gebracht, onverminderd het recht van 
Buitengewoon een niet-franco zending te weigeren.  
4. Bij levering van materialen en/of halffabricaten door de opdrachtgever, aanvaardt 
Buitengewoon geen enkele verantwoording voor eventuele gebreken. Bij berekening 
van de hoeveelheid materialen door de opdrachtgever zelf, is geen retour name door 
Buitengewoon mogelijk.  
5. De door Buitengewoon te leveren goederen worden voor rekening en risico van 
opdrachtgever vervoerd, behoudens in die gevallen waarin het totaal met de opdracht 
gemoeide bedrag franco levering wettigt, een en ander uitsluitend ter beoordeling van 
Buitengewoon.  
6. Bij franco levering wordt steeds de goedkoopste wijze van verzending gevolgd, 
tenzij vooruit anders is overeengekomen. Bij een afwijkende wijze van verzending 
komen de gemaakte meerkosten voor rekening van opdrachtgever.  
7. Alle levertijden worden door Buitengewoon steeds bij benadering opgegeven. De 
levertijd vangt aan zodra de opdrachtbevestiging is verzonden en bovendien alle naar 
oordeel van Buitengewoon eventueel benodigde gegevens, tekeningen en materialen 
e.d. door opdrachtgever aan Buitengewoon zijn verstrekt.  
8. Slechts indien overschrijding van de leveringstermijn zodanig is dat van 
opdrachtgever redelijkerwijs niet te vergen is dat hij de overeenkomst in stand laat, is 
opdrachtgever gerechtigd de betreffende opdracht op te zeggen, met inachtneming 
van hetgeen hiervoor in artikel 13 en verder is bepaald, onverminderd het recht van 
Buitengewoon om binnen vier weken na ontvangst van voornoemde kennisgeving de 
betreffende opdracht alsnog uit te voeren. Opdrachtgever kan vorderen dat 
Buitengewoon omgaand schriftelijk bericht of zij al of niet van dit recht gebruik wenst 
te maken.  
9. Elke gedeeltelijke levering, waaronder mede wordt verstaan de levering van 
onderdelen van een samengestelde opdracht, kan door Buitengewoon worden 
gefactureerd, in welk geval die deellevering wordt beschouwd als een op zich 
staande transactie: in een dergelijk geval moet betaling plaatsvinden overeenkomstig 
het bepaalde in artikel 5.  
10. Ten onrechte aan Buitengewoon geretourneerde goederen blijven ter beschikking 
en voor risico van opdrachtgever, eventuele vervoer- en/of opslagkosten komen voor 
rekening van opdrachtgever.  
 
Artikel 23 Uitvoering opdracht  
1. Oponthoud of vertraging in de uitvoering van de opdracht is niet voor rekening van 
Buitengewoon, tenzij door haar schuld veroorzaakt.  
2. Indien een opdracht moet worden bespoedigd kunnen overwerk en/of andere 
eventueel extra gemaakte kosten in rekening worden gebracht. Opdrachtgever geeft 
Buitengewoon enige speling ten aanzien van de uitvoeringstermijn, zonder dat 
overschrijding ervan tot een schadevergoedingsplicht leidt. De termijn geldt slechts 
als onherroepelijk en fataal indien partijen dit schriftelijk zijn overeengekomen.   
3. Overeengekomen termijnen gelden slechts indien en voor zover het te verwerken 
materiaal, de goederen et cetera, alsmede de voor de uitvoering van de opdracht 
benodigde tekeningen en gegevens, op de overeengekomen tijd bij Buitengewoon 
worden afgeleverd en de door opdrachtgever zelf of voor diens rekening door derden 
uit te voeren werkzaamheden op tijd zijn verricht.  
4. Indien tussen Buitengewoon en opdrachtgever een aanvangsdatum is 
overeengekomen en er op de aanvangsdatum mocht blijken dat er met de 
werkzaamheden niet begonnen kan worden, is Buitengewoon gerechtigd naar 
redelijkheid en billijkheid wachturen en/of onkosten in rekening te brengen.  
5. Indien Buitengewoon niet in staat is tijdig haar verplichtingen uit overeenkomst na 
te komen, zal zij aan opdrachtgever daarvan onverwijld mededeling doen, onder 
opgave van de redelijkerwijze te verwachten periode waarmee de uitvoeringstermijn 
zal worden overschreden. Bij een eventuele overschrijding van een overeengekomen 
levertijd heeft opdrachtgever nimmer recht op enige schadevergoeding, tenzij 
uitdrukkelijk anders overeengekomen, dan wel indien de overschrijding het 
rechtstreeks en onmiddellijk gevolg is van opzet of grove schuld van de 
leidinggevende ondergeschikte van Buitengewoon.  
6. Een project wordt geacht te zijn opgeleverd indien een en ander naar mening van 
Buitengewoon is uitgevoerd conform de opdracht en/of het door Buitengewoon 
geleverd project door opdrachtgever in gebruik is genomen.  
 
Artikel 24 Rechten en plichten Buitengewoon  
1. Buitengewoon verplicht zich de haar opgedragen werkzaamheden naar beste 
weten en kunnen uit te voeren, doch zij aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid 
voor het niet verwezenlijken van het door opdrachtgever beoogde doel.  
2. Buitengewoon is gerechtigd zonder bericht aan of overleg met opdrachtgever de 
opdracht of onderdelen daarvan uit te besteden aan of te laten verrichten door niet bij 
haar in dienst zijnde derden, indien dit naar de mening van Buitengewoon een goede 
of efficiënte uitvoering van de opdracht bevordert.  
3. Indien tijdens de uitvoering van een door Buitengewoon aangenomen opdracht 
blijkt, dat ten gevolge van aan Buitengewoon onbekende omstandigheden of door 
overmacht de opdracht niet uitvoerbaar is en/of uitvoering vanuit het standpunt van 
Buitengewoon bedrijfseconomisch gezien onverantwoord is, heeft Buitengewoon het 
recht te vorderen, dat de opdracht zodanig wordt gewijzigd, dat de uitvoering hiervan 
mogelijk wordt / bedrijfseconomisch verantwoord is, mits de gewijzigde uitvoering 
redelijkerwijs van de opdrachtgever gevergd kan worden. De ten gevolge van een 
dergelijke wijziging gemaakte meer of mindere kosten zullen tussen partijen worden 
verrekend, terwijl de opdrachtgever eveneens gehouden is de door Buitengewoon 
reeds verrichte, maar van onnut gebleken werkzaamheden te vergoeden. Indien 
wijziging in redelijkheid niet van opdrachtgever kan worden verlangd, heeft 
Buitengewoon het recht de overeenkomst te ontbinden, waarbij opdrachtgever 
gehouden is de door Buitengewoon reeds verrichte, maar van onnut gebleken 
werkzaamheden te vergoeden. Indien de opdracht niet zodanig kan worden gewijzigd 
dat uitvoering hiervan mogelijk wordt, heeft Buitengewoon het recht de overeenkomst 
te ontbinden, waarbij opdrachtgever gehouden is de door Buitengewoon reeds 
verrichte, maar van onnut gebleken werkzaamheden te vergoeden. 
4. Indien Buitengewoon goederen of gegevens (al dan niet door  Buitengewoon 
vervaardigd of samengesteld) van opdrachtgever onder zich heeft, is zij gerechtigd 
die goederen en/of gegevens onder zich te houden totdat alle kosten die 
Buitengewoon gemaakt heeft ter uitvoering van de opdrachten van diezelfde 
opdrachtgever, ongeacht of deze opdrachten betrekking hebben op voormelde of op 
anderen goederen/gegevens van opdrachtgever, geheel door opdrachtgever zijn 
voldaan, tenzij opdrachtgever voor die kosten genoegzaam zekerheid heeft gesteld. 
Het recht tot retentie heeft Buitengewoon ook in geval opdrachtgever in staat van 
faillissement komt te verkeren.  
 
Artikel 25 Rechten en plichten opdrachtgever  
1. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de materialen en gereedschappen van 
Buitengewoon die opdrachtgever onder zich heeft in verband met de uitvoering van 
de werkzaamheden door Buitengewoon. Bij vermissing of beschadiging heeft 
Buitengewoon het recht de kosten voor aanschaf van het vermiste of beschadigde 
materiaal of gereedschap aan opdrachtgever in rekening te brengen.  
2. Opdrachtgever verplicht zich jegens Buitengewoon alsook jegens werknemers van 
Buitengewoon en jegens door Buitengewoon ingeschakelde derden, om de 
gebouwen, werktuigen en gereedschappen, waarmee of waarin de werkzaamheden 
door de medewerkers van Buitengewoon worden verricht, op zodanige wijze in te 
richten en te onderhouden, alsmede omtrent het verrichten van de werkzaamheden 
zodanige regelingen te treffen en aanwijzingen te verstrekken, dat Buitengewoon en 
genoemde werknemers en derden tegen gevaar voor lijf, eerbaarheid en goed zover 
beschermd zijn, als redelijkerwijs in verband met de aard van de werkzaamheden 
gevorderd kan worden.  
3. Opdrachtgever zal voor de uitvoering van de opdracht benodigde zaken zoals 
elektriciteit, gas en water om niet beschikbaar stellen evenals eventueel andere 
aanwezige hulpmiddelen.  
4. Opdrachtgever verplicht zich vrije toegang c.q. doorgang te verlenen aan 
Buitengewoon en aan Buitengewoon ingeschakelde derden ten behoeve van de te 
verrichten werkzaamheden, tevens dient opdrachtgever zorg te dragen voor een 
goede bereikbaarheid van de benodigde machines en/of drijvend materieel.  
5. Opdrachtgever is gehouden een Carpolis voor een project waarop Buitengewoon 
werkzaam is, af te sluiten, zodanig dat Buitengewoon automatisch meeverzekerd is. 
Het eigen risico van de Carpolis kan niet op Buitengewoon verhaald worden.  

 
AFDELING 3 Buitengewoon als opdrachtgever  
Het in deze afdeling gestelde geldt naast en in aanvulling op hetgeen in afdeling 1 
van deze algemene voorwaarden is gesteld voor de situatie waarin Buitengewoon in 
de overeenkomst met wederpartij optreedt als opdrachtgever en wederpartij als 
opdrachtnemer. Bij strijd tussen het in afdeling 1 gestelde enerzijds en het in afdeling 
3 gestelde anderzijds, prevaleert het in afdeling 3 gestelde. 
 
Artikel 26 Inhoud opdracht  
1. Iedere opdracht door Buitengewoon verstrekt wordt verleend onder de 
opschortende voorwaarde van totstandkoming van de 
hoofdaannemingsovereenkomst.  
2. Het bestek maakt onderdeel uit van de overeenkomst tussen Buitengewoon en 
opdrachtnemer. Tot het bestek worden onder meer, maar niet uitsluitend, gerekend 
de beschrijving van het werk als genoemd in de overeenkomst, de bij het bestek 
horende tekeningen, de voor het werk geldende voorwaarden, de nota van 
inlichtingen, het proces-verbaal van aanwijzing en de bijbehorende toelichting(en). 
Indien de tekening afwijkt van de technische omschrijving, prevaleert de laatste. Het 
bestek ligt voor opdrachtnemer bij Buitengewoon ter inzage. Desgevraagd kunnen 
aan opdrachtnemer kopieën worden verstrekt. Opdrachtnemer wordt geacht inzage 
te hebben gehad in het bestek en alle overige door hem gewenste inlichtingen te 
hebben verkregen, voorafgaand aan de uitvoering van de door opdrachtnemer uit te 
voeren overeengekomen werkzaamheden.  
3. Indien opdrachtnemer kennelijke manco’s ontdekt, is hij verplicht deze onverwijld – 
voordat tot uitvoering, aanmaak of levering wordt overgegaan – aan Buitengewoon 
kenbaar te maken.  
 
Artikel 27 Verplichtingen opdrachtnemer  
1. Opdrachtnemer is verplicht: de door hem te verrichten prestatie goed en deugdelijk 
uit te voeren; de door of namens Buitengewoon gegeven aanwijzingen en orders uit 
te voeren; voor een goede en deugdelijke uitvoering van de opdracht voldoende en 
vakbekwame werknemers in te zetten; ervoor zorg te dragen dat tijdens de 
werkzaamheden telkens een leidinggevende aanwezig is die daadwerkelijk leiding 
geeft aan de door opdrachtnemer in te zetten werknemers; voor eigen rekening zijn 
werk, materieel en materialen, alsmede zijn aansprakelijkheid deugdelijk te 
verzekeren en verzekerd te houden; het hem ter beschikking gestelde materieel en 
materiaal deskundig te gebruiken en te onderhouden, bij gebreke waarvan hij 
aansprakelijk zal zijn voor de schade en kosten; overtollig materiaal en materieel 
deugdelijk af te voeren; zich te onthouden van het doen van prijsopgaven en 
aanbiedingen aan hoofdaannemer (principaal) voor de duur van het project waarvoor 
hij door Buitengewoon is ingeschakeld; het werk gedurende de uitvoering van zijn 
werkzaamheden schoon te houden en schoon op te leveren en puin en afvalstoffen 
af te voeren, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.  
2. In het kader van de Wet Ketenaansprakelijkheid dient opdrachtnemer over de 
volgende stukken te beschikken en deze stukken desgewenst op eerste verzoek aan 
Buitengewoon te tonen:  
a. een origineel uittreksel uit het Handelsregister van de Kamer van Koophandel;  
b. een Verklaring omtrent het betalingsgedrag van de Belastingdienst;  
c. een manurenstaat met daarop de namen en Burgerservicenummers van de 
ingezette werknemers en/of onderaannemers per dag (met vermelding van 
werktijden), alsmede de naam en locatie het project waar de werknemer heeft 
gewerkt;  
d. kopieën van de identiteitsbewijzen en vakbekwaamheidscertificaten (VCA) van de 
onder c bedoelde personen;  
 
De stukken onder a tot en met d mogen niet ouder zijn dan drie maanden.  
3. Facturen dienen in tweevoud voorzien van manurenstaat/werkbon aan 
Buitengewoon te worden toegezonden. De in de factuur opgenomen aantallen en 
bedragen dienen conform de bonnen te zijn. Meerwerk of andere afwijkingen van de 
opdracht worden uitsluitend in aanmerking genomen indien deze tevoren door 
opdrachtnemer aan Buitengewoon zijn gemeld en schriftelijk door Buitengewoon aan 
opdrachtnemer zijn opgedragen. Meerwerk dient apart gefactureerd te worden.  
4. Het is opdrachtnemer niet toegestaan het door hem aangenomen werk uit te laten 
voeren door derden, tenzij hiervoor schriftelijke toestemming is verleend door 
Buitengewoon.  
5. Opdrachtnemer garandeert dat het werk en/of de geleverde zaken deugdelijk 
is/zijn, geen gebrek in het ontwerp, de constructie, de montage of het materiaal 
bevatten en in overeenstemming zijn met hetgeen tussen partijen is overeengekomen 
en dat zij geschikt zijn voor het doel waarvoor zij zijn bestemd en voldoen alle eisen 
die daaraan overigens van overheidswege zijn gesteld (o.a. het Bouwbesluit).  
6. Opdrachtnemer blijft voor het voldoen aan het bepaalde in het vorige lid 
aansprakelijk en kan zich terzake niet op overmacht beroepen.  
7. Opdrachtnemer zal alle gebreken die het werk en/of de geleverde zaken 
vertoont/vertonen binnen de overeengekomen garantietermijn, dan wel binnen één 
jaar na oplevering vertoont/vertonen, onverwijld en in overleg met Buitengewoon 
kosteloos herstellen ofwel de gebrekkige zaak of delen van het werk op correcte 
wijze kosteloos vervangen.  
8. Indien opdrachtnemer niet tijdig tot herstel of vervanging van het werk/ de 
geleverde zaken overgaat is, Buitengewoon gerechtigd om delen van het werk en/of 
de geleverde zaken op kosten van onderaannemer te (doen) herstellen of vervangen.  
9. Opdrachtnemer dient er op toe te zien dat zijn personeel en de door hem 
ingeschakelde derden de regels en voorschriften van de op dat moment van kracht 
zijnde (veiligheids-)wetgeving nauwkeurig nakomen, één en ander zowel wat betreft 
het in te zetten materieel, als de te gebruiken gereedschappen.  
10. Opdrachtnemer ziet er voorts op toe dat zijn personeel en de door hem 
ingeschakelde derden in het bezit zijn van deugdelijke persoonlijke 
beschermingsmiddelen, zoals deze op de dag van uitvoering van het werk dienen te 
worden toegepast, één en ander volgens de meest recente eisen van de 
Arbeidsinspectie dan wel enig ander overheidslichaam.  
11. Opdrachtnemer is verplicht bij het aannemen van een opdracht zich op de hoogte 
te stellen van alle correcte gegevens en is verplicht alle formele handelingen te 
verrichten die zij nodig heeft om de werkzaamheden zo goed mogelijk uit te kunnen 
voeren, waaronder in elk geval gegevens omtrent de aanwezigheid en exacte ligging 
(waaronder: diepte) van kabels en leidingen en andere obstakels, alsmede, doch niet 
uitsluitend, dient opdrachtnemer tijdig volgens de normen en regelgeving voor 
aanvang van de werkzaamheden een melding te doen bij het Kabels en Leidingen 
Informatie Centrum (KLIC) dan wel een andere wettelijk aangewezen instantie.  
 
Artikel 28 Oplevering  
1. Het werk is opgeleverd indien zodanige mededeling door opdrachtnemer aan 
Buitengewoon is gedaan en het werk vervolgens uitdrukkelijk is goedgekeurd door 
Buitengewoon.  
2. Bij onthouding van goedkeuring dient Buitengewoon binnen zeven dagen 
schriftelijke mededeling hiervan aan opdrachtnemer te doen, onder opgaaf van 
redenen. Buitengewoon zal opdrachtnemer schriftelijk een nadere termijn geven om 
alsnog en correct op te leveren, bij gebreke waarvan Buitengewoon het recht heeft 
het werk door derden te laten uitvoeren. De kosten van deze derden komen geheel 
voor rekening van opdrachtnemer.  
3. Bij afkeuring van het werk of een onderdeel daarvan heeft Buitengewoon het recht 
betaling van de op het werk of het onderdeel daarvan betrekking hebbende prijs of 
een gedeelte van de prijs op te schorten en/of niet te voldoen, onverminderd de 
gehoudenheid van opdrachtnemer tot vergoeding van de verdere schade die 
Buitengewoon als gevolg van de afkeuring van het werk of een deel daarvan lijdt of 
heeft geleden, c.q. nog zal lijden.  
 
Artikel 29 Aansprakelijkheid opdrachtnemer  
1. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade welke door de uitvoering van het 
werk door opdrachtnemer is ontstaan en te wijten is aan nalatigheid, 
onvoorzichtigheid of verkeerde handelingen van opdrachtnemer, zijn personeel, zijn 
onderaannemers of leveranciers, of welke (anderszins) naar wet en/of rechtsverkeer 
geldende opvattingen voor zijn rekening en risico komt, alsmede voor die schade die 
het gevolg is van niet tijdige of niet volledige of niet correcte oplevering.  
2. Opdrachtnemer is onder meer aansprakelijk voor alle schade die voortvloeit uit door 
of namens haar aangebrachte schade aan kabels, leidingen en dergelijke, tenzij 
opdrachtnemer kan bewijzen dat sprake was van een overmacht situatie.  
3. Opdrachtnemer is gehouden een aansprakelijkheidsverzekering af te sluiten cq. te 
hebben, met een dekking die ruim voldoende is om alle schade van Buitengewoon te 
vergoeden, en de premie steeds tijdig te voldoen.  
 
Rotterdam, 01 januari 2021 


